
                                                     

  Приглашает принять участие в онлайн мастер-классе 

«Гостеприимство и хороший сервис – как конкурентное преимущество»   

 25 февраля 2021 г с 16:00-17:00. 

Спикер: Константин Харский, директор ООО «Ценностное управление для бизнеса» 

(г. Санкт-Петербург), консультант, советник по вопросам лояльности и идеологии 

бизнеса, тренер, писатель, автор 10 книг, в том числе «Большая перемена. Бизнес-

роман», работал директором по гостеприимству в сети отелей Reikartz, создатель 

успешной авторской технологии развития сервиса. 

Вопросы, которые будут раскрыты на 

семинаре:   

-С чего начинается работа по повышению 

сервиса. 

-Индустрия гостеприимства. 

-Ценностное управление в компании. 

-Стратегия бизнеса. 

  

В результате каждый участник получит: 

  

Сможет задать более высокую планку сервиса, вовлечь сотрудников на новый уровень 

сервиса через корпоративную культуру.  

Получит чек-лист «Что надо сделать на первой неделе проекта по развитию сервиса» 

при создании своего уникального пошагового плана внедрения изменений в 

организации.  

 

Место проведения: ZOOM - платформа для проведения онлайн занятий.  

 

Длительность: 1 час, с 16:00 - 17:00. 

 Целевая аудитория: Собственники бизнеса, предприниматели разного уровня, 

руководители подразделений, управляющие гостиницами и отелями, менеджеры отдела 

продаж, маркетологи, специалисты.  

Участие в онлайн мастер-классе бесплатное.  Для участия необходимо до 25 февраля 

прислать заявку на почту:  arrc@mail.ru. 

Дополнительную информацию можно получить по телефону: 205 – 952. 

https://altay-rrc.us10.list-manage.com/track/click?u=5a67da5d3463ae55a7006742a&id=4e3ff3a3dc&e=11ddf46afa
https://altay-rrc.us10.list-manage.com/track/click?u=5a67da5d3463ae55a7006742a&id=4e3ff3a3dc&e=11ddf46afa

